2016-11-27

Kommunikation

Riktlinjer for medlemsgrupper
2016-11-27

/

RFSL

Stockholm




2016-11-27

Hur blir foreningen battre pa FoELSt
kommunikation?
* Kommunikationsplan under utveckling

* Identifiera malgrupper

» Kanaler for kommunikation

« Genomtankt strategi

« Tydliga riktlinjer och stdd for anstallda, fortroendevalda och
medlemmar

Styrelsen arbetar med att faststadlla en kommunikationsplan for att tydligare fora ut
de budskap féreningen anser ar viktiga samt for att bli battre pa att marknadsfora
foreningen sa att vi kan lagga mer tyngd bakom budskapen.
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Det du kommunicerar spelar roll

* Foreningen behover din hjalp i marknadsféringen
* Marknadsfor din medlemsgrupp, RFSL Stockholm och RFSL.
* Informera om medlemskap och donationer.
 Hjalp oss att informera om er medlemsgrupp.

Det kostar bara ett par koppar finkaffe per ar att vara medlem i RFSL, och varje
medlemskap gor skillnad i vara mojligheter att lagga tyngd bakom vart budskap.
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Det du kommunicerar spelar roll

» Foreningen behover din hjalp i marknadsforingen
+ Varfor ar detta viktigt?
« Vi ar starka om vi ar manga.
+ Vad forvantas av mig?
+ Tala om att det ar viktigt att vara medlem.

« Ta med information om medlemskap och donationer nar det ar lampligt,
tala om att det ar enkelt att bli medlem via hemsidan, www.rfsl.se.

+ Haller du ett foredrag? Ha med en bild om medlemskap i din presentation!
« Skicka information till nyhetsbrevet da och da, fér att informera om er verksamhet.

* Medlemsgrupper maste se till att informationen om dem pa var hemsida,
www.rfslstockholm.se, ar aktuell.
Maila uppdateringar till info@stockholm.rfsl.se.

Vart medlemsantal ar viktigt for att ge tyngd till vart budskap. Om vi ar manga ger
det foéreningen en storre legitimitet och det underlattar aven finansiering, trots att
sjalva medlemsavgiften ar minimal.
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Det du kommunicerar spelar roll

* EN stark och tydlig rost
« Kommunikation behover en tydlig avsandare.

» Motstridiga asikter behdvs ocksa!
+ Garna internt i férsta hand,
+ externt som individens asikt, inte féreningens.

Genom foreningens demokratiska process vaskas medlemskollektivets budskap
fram, via arsmoten och styrelsebeslut till uttalanden och operativt arbete. Vi kan inte
alla vara politiska experter eller specialister pa samtliga organisationens brannande
fragor, utan maste samarbeta och lita pa var demokratiska process och
delegationsordning for att fora fram organisationens agenda pa ett korrekt och
genomtankt satt.

Detta forhindrar inte motstridiga asikter fran att framforas internt — om en vill
paverka organisationens budskap — eller externt — men da som ens individuella
asikter.
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Det du kommunicerar spelar roll

* EN stark och tydlig rost
« Varfor ar detta viktigt?
* Flertydighet forsvagar budskapet.
* Vad forvantas av mig?
* Respektera den demokratiska processen.
+ Var tydlig med vem som ar avsandare.

Foreningens uppgift ar att vara en stark och tydlig rost for medlemmarna. Om
flertydiga eller t.o.m. motstridiga budskap fors fram férsamras organisationens
mojligheter att fa fram och vinna gehor for sitt budskap. Respektera den
demokratiska processen och var tydlig med vem som ar avsandare i kommunikation.
Medlemsgrupper mojliggors av foreningen, men driver inte sjalva foéreningens politik.
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* Respektera och skydda personuppgifter

« Vi delar inte personuppgifter, utom da det ar nédvandigt och énskvart,
och da endast med samtycke och sa begransat som majligt.

* Forhindra oavsiktlig spridning.
» Tank pa att inte sprida filmer eller bilder med identifierbara personer,
savida de inte samtyckt till detta.

| ditt engagemang for RFSL Stockholm kommer du att fa del av information om
personer. Det kan ofta vara data sa som namn, adresser, telefonnummer, men ocksa
anvandning av webbsidor/portaler och sociala medier.

Vi delar inte nagra personuppgifter med andra, vare sig inom eller utom
organisationen, utom i de fall da det ar uppenbart att spridningen ar nédvandig och

onskvard, sa som for uppdatering av medlemsregistret eller inom en medlemsgrupp.

Aven sddan delning maste ske med personens uttalade samtycke och sa begrinsat
som mojligt.

Vi gor ocksa vart basta for att forhindra oavsiktlig spridning, som kan uppsta vid
overhorning av telefonsamtal, papper pa skrivbordet eller i pappersatervinning,
mailutskick med Cc istéllet for Bcc, undermalig destruktion av digitala lagringsmedia
eller ndgon annan av manga liknande situationer. Tank igenom hur du kan forebygga
risker for spridning av personuppgifter och annan kanslig information.

Tank pa att inte heller sprida personuppgifter i form av bilder eller filmer med
identifierbara personer, savida de inte samtyckt till detta.
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* Respektera och skydda personuppgifter

« Varfor ar detta viktigt?
+ Vi avgor inte kansligheten i nagon annans personuppgift.

* Vad forvantas av mig?
« Tank alltid pa den personliga integriteten.

I manga situationer och fér manga manniskor kan en persons berdringspunkter med
var organisation vara, eller upplevas vara, till skada for personen. Det ar aldrig var
sak att avgora kansligheten i en personuppgift. Det ar var uppgift att tillse att vara
medlemmar och andra intressenter kanner sig trygga i forvissning om att vi hanterar
deras personuppgifter noggrant och ansvarsfullt.

Ha alltid den personliga integriteten i atanke om du kommer i kontakt med, anvander
eller forvarar personuppgifter. Ta hjalp av organisationens verksamhetschef om du
behover hjalp i dessa fragor.
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* Anvandning av sociala medier

 Otydlig grans mellan privata intressen och foreningsintressen.
» Nar ar du privatperson och nar ar du organisationens foretradare?

Vi lever i en “social” varld dar det inte alltid finns en tydlig grans mellan privata
intressen och féreningsintressen.

Det ar inte alltid tydligt om du talar som privatperson eller som organisationens
foretradare.
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* Anvandning av sociala medier

« Varfor ar detta viktigt?
+ Offentlig plattform.
+ Svart att veta hur nagot uppfattas.
* Vad forvantas av mig?
* Innehall som kan uppfattas som foreningens budskap behéver godkannas!
+ Personuppgifter far inte spridas utan samtycke.

» Tank efter. Kan nagon uppfatta att du kommunicerar for RFSL Stockholms
rakning?

Eftersom sociala medier ar en offentlig plattform ar det viktigt att tanka pa vad vi
publicerar, var vi publicerar det och hur vara inldgg kan uppfattas av andra.

Tank pa vad du publicerar — samma regler tillampas for sociala medier som for all
annan kommunikation:

¢ Innehall som kan uppfattas som féreningens budskap eller standpunkt behéver
godkannas i enlighet med delegationsordningen.

* Personuppgifter, vilket inkluderar bilder, filmer etc som kan identifiera personer, far
inte spridas utan personens samtycke.

* Ta ett 6gonblick och ténk efter. Kan nagon uppfatta att du kommunicerar for RFSL
Stockholms rakning?
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Ditt medlemskap ar viktigt!

RFSL ar en manniskorattsorganisation med en handelserik historia sedan
1950. Manga framgangar har natts, men det finns mycket kvar att géra och
erovrad mark kan ofattbart snabbt forloras. Kampen behdver fortsatta och
positioner behodver bevakas.

Genom att vara medlem ar du med och férandrar varlden till det battre for
hbtqg-personer. Tilsammans kan vi vara stolta 6ver den forandring vi gor!

Bli medlem!
+ Du tar stallning for hbtg-personers manskliga rattigheter.

» Du ger RFSL en starkare rost och mer muskler lokalt, nationellt och
internationellt.

» Du far en trygg gemenskap och blir en del av en viktig rorelse.
« Som medlem kan du engagera dig.
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