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BRA BEMOTANDE AR VIKTIGT

BRA BEMOTANDE AR VIKTIGT

Alla har vi erfarenheter av att bli bemotta, badde bra och mindre bra.
Bemotta blir vi sd fort vi méter en person efter att ha limnat vara

hem, handlar mat i affiren eller pratar med en ny bekant.

Nir du moter manniskor i ditt arbete behover du ha ett bemotande
som inte alltid dr detsamma som i mataffiren. Inom ditt arbete stills
det andra krav pa samtalen. Det stills ocksa krav pa dina insatser
och ditt lyssnande, fér att du ska kunna skapa en tillit hos den du tar
emot. Nar det kommer till bemétande av HBTQ-personer behover
man ha grundlaggande kunskaper om hur livsvillkoren fér gruppen

i stort ser ut. Du behéver ocksa tanka lite extra pa att ditt bemotande
paverkar méanniskor. Det dr viktigt for att du ska kunna goéra det basta
jobbet du kan.

HBTQ-personer finns inom alla verksamheter som dr skapade for att
hjalpa manniskor pa olika sitt, exempelvis sjukvdrd, social omsorg
och boendestod. Bade som anstéllda och som hjalpsokande. For att
minska den psykiska ohdlsan som redan 4r utbredd i gruppen, kravs
kunskap kring begreppet HBTQ. Du behéver veta vad det dr och hur
du som professionell pd bésta sitt méter personer vars identitet och
sexualitet bryter mot normer kring sexualitet och/eller kon.

Ett bra bemétande dr ndgot som alla som jobbar inom vard och
social omsorg vill ge till dem de arbetar med. Fér manga ar det en
av anledningarna till varfér man vill arbeta med ménniskor. En per-
sons sexuella liggning, konsuttryck eller konsidentitet har manga
gdnger ingen betydelse i kontakten med socialtjinsten, varden eller
boendestédet. Men eftersom verksamheten ska erbjuda nagon form
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av behandling, service, vérd eller omsorg kan det bli fel om du som
professionell inte har tillrickligt med information om den du méter

och hur den lever sitt liv.

Exempel pa sddana verksamheter dr missbruksvard, boendestod eller
bistdnd i form av hemtjanst, kontaktperson och personlig assistans.
Det hidnder till exempel att socialtjansten inte har tillrackligt med
information om hur minniskor lever sina liv och hur de nira relatio-
nerna ser ut, for att personerna inte kdnner sig trygga att beritta om
det. Det kan, i varsta fall, géra att man som som professionell gor fel
bedomningar gillande vilken hjilp och st6d personer behéver.

En god kontakt mellan personer i behov av rad och stéd och dig som
professionell underlittar en férandring for den som sokt hjalp. En
bra kommunikation och ett gott bemétande kdnnetecknas av att du
lyssnar aktivt och att du férmedlar information pd ett littillgingligt
sitt. Genom ett gott bemotande far du alltsd bade den information
som gor att du kan gora ditt vardagliga arbete och du utvecklas dess-
utom i din yrkesroll.

Vi sdger ofta att vi ska se till varje persons specifika behov fér att vi
vill vara tydliga med att vi vill géra ratt. Men i det praktiska arbetet
kan individbaserad vard och omsorg vara svarare, nar tiden ar knapp,
schemat dr fullt och personer star pa rad for att £d stod eller hjdlp. I
checklistan pd sidan 18 hittar du tips pa hur du dven i de stressigaste
stunderna, ska kunna pdminna dig om att ge dem du méter ett sa bra

bemétande som mojligt.
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NORMER - VAD AR DET?

En norm &r en oskriven regel. I vardagen brukar normer ofta bli tydli-
ga forst nar ndgon bryter mot dem. Normer finns 6verallt, men de ar
olika beroende pd var i varlden man befinner sig. Normer férandras
ocksd med tiden.

Minniskor behéver normer for att f& vardagen och livet att fungera.
Till exempel behover vi normer for hur vi beter oss pd arbetsplatsen
for att f4 dagen att flyta pd. Men i en del situationer kan normer vara
direkt skadliga. Skadan uppstar oftast nir en eller flera personer inte

passar in i normen.

Ett exempel pa tva starka normer som finns i samhallet dr tvakénsnor-
men och cisnormen. De normerna innebdr att manga ménniskor tror
och tanker att det bara finns tvd kén och att alla minniskor forviantas
vara néjda med det kon de fick nir de foddes. I samhillet finns dven
en stark heteronorm, som innebir att man antas vara heterosexuell
(att man har férmdgan att bli kdr i och attraherad av personer av ett

annat kén dn det man sjalv har).

HBTQ-personer bryter pa olika sitt mot en eller flera av dessa nor-
mer. Det kan innebira att man blir simre behandlad eller i virsta fall
diskriminerad. Ett bra bemé6tande kan minska risken for diskrimine-
ring och forbittra hilsan hos HBTQ-personer.

Vad hander nar normer bryts?

Man brukar sdga att ett normbrott leder till negativa konsekvenser f6r
den som bryter normen. Vilka negativa konsekvenser det blir, beror pa
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vad det dr f6r norm, vem som bryter mot den och hur normen bryts.
Nér ndgon bryter mot tvikonsnormen, cisnormen eller heteronor-
men kan personen bli utsatt f6r negativa kommentarer eller hot om
vald. Men oftast ar det inte sa dramatiskt. En negativ konsekvens kan
ocksad vara att en transperson ska fa hjdlp av hemtjansten med att

fa stadat hemma hos sig, men att tiden istéllet gar at till att besvara
nyfikna fragor fran personalen.

De som f6ljer normerna rérande sexualitet och/eller kon, far forde-
lar genom att de inte riskerar att kinna underliggande krav pa att
anpassa sig eller behéva halla vissa delar av sin vardag hemlig. Det
kan ocksa vara en fordel att inte behova svara pa ovalkomna nyfikna
fragor om sitt liv.
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MINORITETSSTRESS

Ibland kan det hdnda att man som vardgivare, socialarbetare eller
liknande far ta emot reaktioner som man upplever som 6verdrivet
aggressiva och obefogade. En sddan reaktion fran personen du har
framfér dig kan vara ett resultat av det som kallas minoritetsstress.
Det ar en psykologisk process som en del HBTQ-personer, och dven
andra personer som bryter normer, kan hamna i.

HBTQ-personer blir i manga situationer osynliggjorda genom att inte
inkluderas. Som HBTQ-person kan man dven bli utsatt pa grund av
sin sexualitet och/eller konsidentitet. Nar detta upprepas under lang
tid och manga ganger, med start tidigt i barndomen, kan det bli en
del av ens sjdlvbild. Man kan bérja tanka att det 4r man sjdlv som dr

fel, snarare dn samhillet man lever i.

Kénslor som ilska, sorg och ledsenhet kan med tiden vixa nar de inte
ageras ut, ibland till en nivd som gor det svart att hantera kdnslorna.
Det kan leda till att man reagerar pa ett sitt som kan misstolkas som
en verreaktion av personer som inte sjdlva har erfarenhet av att
bryta normer och att bli utsatta f6r minoritetsstress.



@R DU NAGON FRU? ELLER Fuck@

XOMMER DET
PRVERKA REDSMNINGEN
oM JAG ReRATTAR?
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HBTQ-KOMPETENS

Manga verksambheter vill 6ka sin HBTQ-kompetens for att férbattra
sitt bemotande. Vad denna kompetens kan innebéra ar olika for olika
yrken. I allmédnhet handlar det mycket om att kdnna till hur den
grupp av mdnniskor som du méter i din vardag pa arbetet paverkas
av tvakénsnormen, cisnormen och heteronormen. HBTQ-kompetens
handlar ocksd om att kdnna till hur HBTQ-personers rittigheter och
brist pa rittigheter kan paverka livet i stort. P4 sidan 24 kan du ldsa
mer om hur du och dina kollegor kan skaffa er kunskap som ni sak-
nar.

En ytterligare viktig del i arbetet med att 6ka HBTQ-kompetensen ar
att du och dina kollegor tillsammans, far tid att diskutera HBTQ-frdgor
och bemotande. Exempel pa frdgor som ni kan utga ifrdn ar:

+ Vilka gemensamma strategier har ni for att sdkerstalla ett

bra bemétande av HBTQ-personer?

* Vad har ni {6r erfarenheter av mindre bra bemétande av
HBTQ-personer? Dela med er till varandra och ldr er av

misstagen, for att undvika att de hander igen.

+ Vilka oppna fragor stdller ni i nya méten? Lis mer om
oppna fragor pa sidan 2o0.
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DISKRIMINERING

Alla har vi ratt att tycka och tinka som vi vill, det ar en mansklig
rattighet. Men det finns saker som man inte far sdga och beteenden
som man inte far agera ut. Detta ar négot som regleras i Diskrimine-

ringslagen.

Diskriminering innebar att behandla en person simre 4n nagon
annan, i en jamforbar situation. Det kallas dven for att missgynna
nagon. For att det ska vara diskriminering enligt lagen, ska missgyn-
nandet ha samband med nagon av diskrimineringsgrunderna (de

finns pd nista sida).

For att det ska ses som diskriminering enligt lagen ska daven miss-
gynnandet ha skett inom arbetslivet eller inom offentlig verksambhet,
som till exempel varden eller socialtjansten. Det behover dven finnas
ett sd kallat maktforhallande. Det betyder att den som blir utsatt for
diskriminering dr beroende av hjalp, stod eller vird fran den som

diskriminerar.

Ett bra bemétande dr en viktig del i din arbetsplats arbete mot dis-
kriminering och for likabehandling. Det vill sdga att de som ni méter

ska behandlas likvardigt utifran sina olika behov och férutsittningar.
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Diskrimineringsgrunderna (2018)

+ Etnisk tillhérighet

+ Funktionsnedsattning

+ Kon

+ Konsidentitet eller uttryck

* Religion eller annan trosuppfattning
+ Sexuell laggning

« Alder

Lar dig mer om diskrimineringslagen

I finns det en statlig myndighet som heter Diskriminerings-
ombudsmannen (Do), som arbetar med att bevaka att diskrimi-
neringslagen f6ljs. po arbetar pd uppdrag av Sveriges riksdag och
regering och malet med arbetet ar att fraimja lika rattigheter och
mojligheter och att motverka diskriminering. Du kan ldsa mer om
DO:s arbete pa do.se






CHECKLISTA FOR ETT BRA BEMOTANDE

CHECKLISTA FOR ETT BRA BEMOTANDE

Detta dr en checklista for ett bra bemétande av HBTQ-personer. Du

kan ldsa mer om varje punkt i checklistan pa kommande sidor.

+ Stall 6ppna fragor i nya méten, till exempel “hur ser din
familj ut?” (sidan 20)

+ Signalera att HBTQ-personer dr vilkomna. (sidan 21)

+ Anvind det namn, pronomen och ord for partner som

personen du moter sjdlv anvander. (sidan 22)

« Stall bara fragor vars svar du behover f6r att kunna utféra
ditt arbete. (sidan 23)

+ Skaffa kunskap som du mirker att du saknar, men inte
frdn dem du méter. Se till att de HBTQ-personer du traf-

far inte behover utbilda dig. (sidan 24)

+ Lat inte dina privata viarderingar om sexualitet och kén

paverka ditt bemétande negativt. (sidan 25)

+ Se 6ver blanketter sd att alla personer kan fylla i dem.

(sidan 25)

* Be om ursikt om du rdkar séiga fel. (sidan 26)



MIN MAN... BLA BLA...

BLA... MIN MAN.. RLA..
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Stall 6ppna fragor

I nya moten finns risk att man rakar stélla fragor pa ett normativt sitt
som gor att alla inte kan svara pd frdgorna. En normativ fraga utgar
ifrdn att den du moter lever pd ett visst satt. Genom att till exempel
frdga en kvinna om hon har ndgon man, antar man att hon ar hete-
rosexuell. Normativa fragor kan gora att HBTQ-personer hamnar i en
besvarlig situation.

Darfor ar det viktigt att du stiller 6ppna fragor nar du méter nya per-
soner. Exempel pd 6ppna fragor som passar bra i nya méten ar “lever
du med nagon?” eller "berdtta hur din familj ser ut”. Den typen av

frégor kan alla svara pa.

Ibland kan det dven vara bra att inleda nya méten med att beridtta att
du har ndgra fragor som du brukar stilla till alla som du traffar. Till
exempel hur personen lever och vad den har fér néra relationer. Pa
sa sdtt pekas ingen ut och alla far svara pd samma fragor utifran den
egna vardagen.
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Signalera att HBTQ-personer dr valkomna

Det dr bra att 6ppet signalera att HBTQ-personer dr vilkomna. Det kan
goras pd flera olika sitt. Om verksamheten du arbetar i har en hemsida
eller broschyrer, kan ni skriva kortfattat pd hemsidan och i broschyrer-

na att alla ar vilkomna till verksamheten, oavsett kon och sexualitet.

Man kan 4ven ha en regnbagsflagga i vintrummet eller mottagnings-
rummet, eller synlig pa sin vaska eller jacka, om man beséker man-
niskor i deras hem. Regnbdagsflaggan &dr en symbol fér HBTQ-personer.
Flaggans olika farger symboliserar mangfalden inom HBTQ-rérelsen.

Att ha en regnbagsflagga synlig i verksamheten visar att alla ar val-
komna. Det dr ocksa ett sitt att berdtta fér HBTQ-personer att de kan
forvinta sig ett bra bemotande hos er. En synlig regnbagsflagga kan
dven gora att HBTQ-personer forvintar sig att fa ett bra bemétande
nar de kommer till er. Darfor dr det extra viktigt att ni funderar pa
hur ni kan ge ett bra bemé&tande av HBTQ-personer om ni véljer att ha
en synlig regnbagsflagga i verksamheten. Du och dina kollegor kan
till exempel gemensamt prata om hur ni ska agera och vilka fragor
ni ska stdlla nir ni arbetar sida vid sida.
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Anvand ratt ord

Att anvéanda sig av de ord som personen du méter sjilv anvander,

ar ett satt att skapa ett bra samarbete. Det dr sarskilt viktigt nar det
géller namn, pronomen (exempelvis hon, han, hen, den) och ord pa
partner (exempelvis fru, kille eller partner).

I métet med transpersoner kan namn och pronomen vara extra vik-
tigt. En del transpersoner lever i perioder av sina liv med ett juridiskt
namn (det som star i folkbokféringen och pa legitimationen), men
anvander ett annat namn i vardagen. Om du blir osiker pa namn och
pronomen i ett nytt mote kan du fraga personen vilket namn och
pronomen den vill ha. En sddan fradga kan man stélla pd flera olika
sétt, till exempel genom att sdga: “Jag ser har i mina papper att du
heter Marianne, dr det sa du ocksa kallar dig?” P4 samma satt kan

du stdlla en 6ppen fraga om pronomen, genom att till exempel sédga:
”Vill du att jag skriver han, hon eller hen om dig nar jag gor anteck-
ningar i journalen?”

Nar du fitt veta vilket namn och pronomen en person sjdlv foredrar,
ar det viktigt att du sedan héller dig till det ndr du pratar med och
om personen.
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Stall bara relevanta fragor

Relevanta fragor dr de fragor som du mdste stdlla f6r att kunna ut-
fora ditt arbete. Vilka frdgor som &r relevanta beror férstds pa var du
jobbar, vem du méter och vad du ska hjédlpa personen med. Att fraga
detaljerade frdgor om en persons sexliv ar till exempel inte relevant
ndr man som socialsekreterare ska handlidgga fors6rjningsstod, men
fullt rimliga att stdlla om du som vardpersonal ska ta prover for sexu-
ellt 6verforbara infektioner.

Lyssna pa svaren och personens berittelser. Lyssna pa vad den du
moter sdger genom att forsoka forstd berdttelserna du far av den du
har framfor dig. Stravan efter forstdelse av det man lyssnar till, ar det
som brukar kallas for aktivt lyssnande. Det ér ett tydligt och effektivt
sitt att fa sd mycket information som mojligt om personens livssitu-
ation. Det kommer att hjdlpa dig att méta personen utifrdn dennes

forutsattningar och behov.

En viktig princip for att kunna ge ett bra bemétande till HBTQ-personer
ar att aldrig stélla privata fragor till HBTQ-personer som du inte skulle
stédlla till heterosexuella cispersoner. Allmadnna faktafragor om HBTQ-
personers livsvillkor ska de du méter inte behova svara pa. Pa ndsta sida
hittar du tips pa hur du kan fa svar pa dessa fragor pa andra sitt.
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Skaffa kunskap som du saknar

Insikt om att alla inte ar cispersoner och heterosexuella och kunskap
om att sexualitet och kénsidentiteter dr bredare dn sa, dr en mycket
bra grund for att kunna erbjuda ett bra bemétande. Men ibland kan

man behova mer férdjupad kunskap.

Om du marker att du saknar kunskap om HBTQ som det skulle vara
bra for dig att ha fér att kunna ge ett bra bemétande — skaffa den
kunskapen. Det finns flera sitt att géra det pd. Man kan ldsa bock-

er som innehaller den kunskap man saknar eller gé olika typer av
utbildningar. Inom manga landsting och kommuner finns det etable-
rade kunskapslyft och dven andra akt6rer som erbjuder utbildning
pa dessa teman. Du som jobbar inom Stockholms ldns landsting kan
lira dig mer om normer och HBTQ-fragor pd webbutbildningen pa

Lartorget eller via sLL:s HBTQ-diplomeringskurs.

Nar det géller mindre kunskapsluckor kan man dven soka efter
information pa internet. Ha dock i dtanke att Internet ar fullt med
information som ar helt fel. Nar du har sokt pd internet och har in-
formation framfér dig, stdll dig fragorna vem som skrivit den (myn-
dighet, privatperson, frivilligorganisation?), vad fér information det
ar (personliga asikter, forskning, citat?), ndr det ar uppdaterat (ar
1990, 2000 eller 2010 kan innebdra stora skillnader), hur du hamnat
ddr (via sokmotor, tips?) och varfor informationen publicerats (poli-
tik, folkbildning?). Utifrdn detta kan man bedéma om kallan kidnns

trovardig eller inte, nar man soker efter information pa internet.
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Lat inte egna varderingar paverka bemotandet

Nar man arbetar med att méta och hjdlpa ménniskor kan det vara bra
att fundera pa sina egna vdrderingar och asikter. Normer och egna
erfarenheter kan gora att man har virderingar som kan leda till ett
samre bemoétande. For att da kunna ge ett battre bemotande behéver
man fundera pa sina egna virderingar och lira sig att skilja pd de
egna varderingarna och det arbete man ska gora. Pa sa sitt kan man
undvika att de egna varderingarna paverkar bemoétandet negativt.

Blanketter

I kontakt med platser som dr skapade for att hjilpa manniskor,

som sjukvarden, socialtjansten eller hemtjansten dr det vanligt att
det finns papper och blanketter som ska fyllas i. Blanketter om hélsa
inom varden och formuldr for att séka om ekonomiskt bistdnd inom
kommunen dr exempel pa blanketter som kan vara normativt utfor-
made. Exempelvis kan det std Makens/Pappans och/eller Makans/
Mammans kontaktuppgifter istillet for S6kande och Medsokande.

Om det finns brister i blanketterna som gor att alla inte kan svara pa
frigorna, maste blanketterna dndras. Annars kan det bli svarare for
dig att utfora ditt arbete. Det finns ocksa risk att den du ska hjdlpa
blir osynliggjord nér den inte kan fylla i blanketterna.

Dirfor ar det viktigt att se 6ver de blanketter som anvands pa ditt
arbete. Kan alla personer fylla i dem oavsett kon, sexualitet och
familjebildning?
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Be om ursakt

Ibland blir det fel, och det dr okej. Alla som arbetar med manniskor
kan ibland sdga fel ord, fraga fel saker eller lta nyfikenheten ta Gver.
Huvudsaken &r vad vi gor ndr vi inser att det har blivit fel i kommu-

nikationen med personen vi har framfor oss.

I en situation dér ditt bemétande blivit fel, dr det ditt ansvar som pro-
fessionell, att se till att det rittas till. Att du erkidnner att det har blivit
fel och ber om ursdkt ar stirkande for den som du ska hjélpa. Att lata
situationen vara och tinka "nej men personen mirkte nog inget...”
ar en dalig strategi, for det marks oftast f6r den som blivit utsatt.

Det ar viktigt att komma ihdg att efter de flesta situationer som blivit
fel, fungerar det dnda att fortsitta relationen och arbetet. Det kan
finnas en podng med att ndgon gang efterdt ta upp vad som hint och
prata om hur det kidnts f6r personen efterat. Oftast ricker det med
att be om ursdkt och att prata om det som hint for att fértroendet
ska kunna byggas upp igen.
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ORDLISTA

I denna ordlista hittar du korta férklaringar pa de ord och férkort-
ningar som anvands i den har handboken.

De ord och férkortningar som anvands ndr man pratar om kén, sexu-
alitet och normer d@ndras med tiden och nya insikter. Denna ordlista
ar skriven 2018. Om du laser ordlistan flera ar efter att den ar skri-
ven, rekommenderar vi dig att dven ldsa ordlistan som finns

pa rFsL:s hemsida (rfsl.se).

P4 rfsl.se hittar du dven mycket annan information om mHBTQ-fragor.
Till exempel nyheter och artiklar om HBTQ-personers situation, bade
i Sverige och i varlden.
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HBTQ

En forkortning av homosexuella, bisexuella, transpersoner och per-
soner med queera uttryck och identiteter. Homo- och bisexualitet
handlar om sexuell laggning, alltsd vem man blir kar i eller attrahe-
rad av. Trans handlar om hur man definierar och uttrycker sitt kon.
Queer kan handla om bade sexuell laggning och kon. Queer kan
ocksé innebdra att man ar kritisk till tvdkonsnormen, cisnormen

och heteronormen.

Tvakonsnormen

Den oskrivna regel som sdger att det bara finns tva kén —man och
kvinna. Tvikénsnormen gor att vi férvdntas vara antingen kvinna
eller man, och den osynliggor att det finns fler kén an tvd.

Cisnormen

Den oskrivna regel som sdger att alla ménniskor kdnner sig som det
kén som de fick nér de féddes. Cisnormen gor att vi forvantas vara
nojda med det kén vi fick ndr vi foddes och den osynliggor alla som

inte ir det.

Heteronormen

Den oskrivna regel som sdger att alla ménniskor ar heterosexuella.
Heteronormen gor att vi férvéantas vara heterosexuella och den osyn-
liggor alla som inte ar det.
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Queer

Att vara kritisk mot tvakénsnormen, cisnormen och heteronormen.
Queer handlar ocksa om att utmana och férandra dessa normer, s
att fler av oss far mojlighet att leva vara liv som vi vill, utan att bli be-
gransade av normerna. Queer kan innebdra att man inte vill definiera
sitt kon eller sin sexuella liggning. Men queer kan ocksa anvandas
som ett sitt att beskriva sin konsidentitet eller sin sexualitet. Att
“vara queer” betyder oftast att man har en kénsidentitet och/eller
sexuell laggning som bryter mot tvakénsnormen, cisnormen och/
eller heteronormen.

Pronomen

Hon, han, hen och den — det en person vill bli kallad i tredje person.
Om man &r osdker pd en persons pronomen kan man fraga i ett en-
skilt samtal. Man kan sdga: "Vilket ar ditt pronomen?” eller "Vilket

pronomen vill du att jag anvander om dig?”

Hen/den

Koénsneutrala pronomen som framst anvands av personer som varken
identifierar sig som kvinnor eller man, till exempel ickebindra. Hen
eller den kan ocksd anviandas nar man inte vet vilken konsidentitet

nagon har.
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Sexuell laggning

I Sverige ar sexuell ldggning en av diskrimineringsgrunderna. Det
betyder att det ar férbjudet att diskriminera (missgynna) personer i
Sverige pa grund av sexuell ldggning. I diskrimineringslagen finns tre
sexuella laggningar ndamnda: heterosexuell, bisexuell och homosexuell.

Heterosexuell

En person som har férmdgan att bli kir i och/eller attraherad av nd-

gon som har ett annat kén 4n man sjdlv.

Homosexuell

En person som har férmdgan att bli kir i och/eller attraherad av

nagon som har samma kén som man sjalv.

Bisexuell

En person som har férmagan att bli kir i eller attraherad av
manniskor, oavsett kon. Ibland anvinds dven ordet pansexuell for en
person som har formdgan att bli kdr i eller attraherad av manniskor
av alla kon.
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Ko6n

I Sverige dr kon och konsidentitet- eller uttryck tva av diskriminerings-
grunderna. Det betyder att det dr férbjudet att diskriminera (miss-
gynna) personer i Sverige pa grund av kon. Man kan férklara vad kon
ar genom att dela in ordet i fyra olika delar: kroppsligt kon, juridiskt
kon, konsidentitet och kénsuttryck.

Kroppsligt kdn

Hur inre och yttre kénsorgan adr utformade och vilka kénskromo-
somer och hormonnivaer vi har av kdnshormonerna 6strogen och

testosteron.

Juridiskt kon

Det kon som stdr skrivet i folkbokféringen, i ditt pass eller legiti-
mation. I Sverige framgar ocksa juridiskt kén av nist sista siffran i
personnumret. I Sverige bygger juridiskt kon pa tvdkénsnormen, det
innebdr att vi bara har tva juridiska kén i Sverige — man och kvinna.

Konsidentitet

Det kon som man sjalv kdnner sig som och som man sjilv sdger att

man har.

Konsuttryck

Hur man uttrycker sitt kon genom saker, till exempel klader, kropps-
sprak, frisyr, rost och liknande.
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Intersex

Ett medfott kroppsligt tillstdnd som innebdr att en persons kropp
inte foljer tvakénsnormens bild av hur en typisk "manskropp” eller
“kvinnokropp” ska se ut och/eller utvecklas.

Cisperson

En person som kdnner sig som, och dr n6jd med, det kon som den
tick nar den féddes. Att vara cisperson betyder alltsd att man ar
“t6dd i ritt kropp”. Cispersoner vill inte dndra pa sitt kroppsliga
koén. Det dr mycket vanligt att cispersoner vill leva hela sitt liv som
det kon som de fick nir de foddes. Att vara cisperson handlar inte
om sexualitet, utan om konsidentitet. Som cisperson kan man vara
homo-, bi-, eller heterosexuell. Ordet cis dr latin och betyder "pa
samma sida”.

Transperson

En person som, helt och héllet eller delvis, inte kdnner sig som det
kén som den fick ndr den féddes. Transperson dr ett samlingsnamn
med manga undergrupper och det gar att vara transperson pa manga
olika sdtt. Att vara transperson handlar inte om sexualitet, utan om
konsidentitet. Som transperson kan man vara homo-, bi-, eller hete-

rosexuell. Ordet trans ar latin och betyder ”6verskridande”.



ORDLISTA

Konsdysfori

En stark och ihéllande kinsla av att vara tilldelad fel kon. Ofta innebir
kinslan att man mar déligt och att det kan vara svart att fungera i varda-
gen. Konsdysfori 4r d&ven en medicinsk diagnos. Man kan bara fa diag-
nosen konsdysfori om man sjélv vill ha den. Personer med konsdysfori

kan fa konsbekriftande vard och behandling bekostad av landstinget.

Transsexuell

En person som kinner att den blivit tilldelad fel kén enligt tva-
kénsnormen. Transsexualism dr en form av kénsdysfori och en med-
icinsk diagnos. Man kan bara fd diagnosen transsexualism om man
sjalv vill ha den. Diagnosen kravs om man vill dndra sitt juridiska
kén. Det dr mycket vanligt att man som transsexuell behover kénsbe-
kriftande vard och behandling, exempelvis hormonbehandling, 6ver-
kroppskirurgi, rosttraning och underlivskirurgi. Behandlingen och
processen som férdndrar kroppen brukar ibland kallas f6r transition.

Ickebinar

En person som inte kdnner sig som man eller kvinna enligt tva-
kénsnormens bild av vad en man och kvinna &r. Det kan handla om
att man kdnner sig som bdde man och kvinna eller att man kianner
sig som mellan eller bortom man och kvinna. Manga ickebindra
kanner sig inte som nagot kon alls. Ibland anvands ickebindr som
samlingsnamn for olika konsidentiteter som inte f6ljer tvakénsnor-
men. En del ickebindra vill ha kénsbekraftande vard och behandling,
medan andra inte vill det.



35

ORDLISTA

Konsbekraftande vard och behandling

Den vard och behandling som manga transpersoner behéver for att
kroppen bittre ska stimma 6verens med konsidentiteten. Vilken typ
av behandling man far &r olika och beror pa vilken typ av kénsdysfo-
ri man har och pa vilken kroppslig férdndring man vill uppnd. Det
kan handla om att ta bort brost, hormonbehandling, harborttagning,
och/eller operation av konsorganet. For att fa konsbekraftande vard
i Sverige kravs att man fitt diagnosen konsdysfori. Det betyder inte
att man dr sjuk, utan att man behéver hjalp med att minska kénsdys-
forin for att man ska ma battre. Tidigare kallades konsbekraftande
behandling f6r "konsbyte” eller “konskorrigering”.



Du som jobbar med att st6tta och hjdlpa manniskor har
en viktig uppgift. Ditt bemo6tande kan gora stor skillnad
for en persons maende. Och du har ett stort ansvar att
se till att ditt bemotande blir sa bra som maojligt i varje
nytt mote.

I den hdr handboken kan du lasa om hbtq-personers
situation och vilka saker som ar bra att tdnka pa i motet
med just hbtg-personer. hbtq ar en forkortning for
homosexuella, bisexuella, transpersoner och personer
med queera uttryck och identiteter.

Du kan g6éra mycket for personerna du traffar genom
ett gott bemo6tande, samtidigt gor ett bra bemoétande
ditt arbete mycket roligare.

/ JRESL SN

STOCKHOLM Stockholms lan



